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RELAZIONI & VENDITE 

PERCEZIONE E APPRENDIMENTO 

Risultati attesi: 
• Piena soddisfazione del cliente. 
• Crescita del sell out. 
 

Modalità: 
• Formazione e training per titolari e collaboratori. Casi pratici. 
 

Quali sono gli aspetti da affrontare? 
• Il check up della pelle del viso 
• Il consiglio del trattamento del viso 
• Il check up della pelle del corpo e il consiglio del trattamento 
• Il check up del fototipo e il consiglio della protezione solare 
• Il check up del capello e il consiglio del trattamento 
• Il consiglio del trucco e del camouflage 
• L’iperpigmentazione: i consigli del farmacista 
• La cosmetolinguistica e l’analisi sensoriale dei cosmetici 
• La farmacia&beauty: 5 aree di miglioramento per specializzarsi 
• I servizi beauty e le animazioni 

TECHICHE DI CONSIGLIO DELLA DERMOCOSMESI 
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