ﬁ huovidea

CONSIGLIO & SERVIZIO IN FARMACIA

Risultati attesi:

e Piena soddisfazione del cliente.
e Crescita del sell out.

Modalita:

e Formazione e training per titolari e collaboratori. Casi pratici.

Quali sono gli aspetti da affrontare?

5 fasi: accoglienza, ascolto, argomentazione, cross selling, arrivederci
Informazioni e domande aperte

Parole giuste e gestualita

Le obiezioni

Visual merchandising e vendita incrociata

Il cross selling cosmetico + cosmetico

Il cross selling farmaco + dermocosmetico

II self shopping: rendere il cliente autonomo

| servizi per specializzarsi e reclutare nuovi clienti
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