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RISORSE UMANE

GESTIONE DEI CONFLITTI

Risultati attesi:

¢ Riconoscere le cause di fondo dei conflitti
 Stimolare la responsabilita personale verso la loro soluzione.

Modalita:

e Formazione e training per imprenditori e collaboratori.

Quali sono gli aspetti da affrontare?

Cosa mina l'efficienza organizzativa
L’autoinganno e l'auto tradimento

Le giustificazioni

La collusione

Far si che le cose vadano per il verso giusto
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